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VISTO, el expediente N° 1610/05, de fecha 17 de julio de 2005, y

CONSIDERANDO

Que el 8 de junio de 2005 la Rectora de esta Universidad ha
firmado el XI Convenio Especifico con el Consejo Nacional de Coordinacién de
Politicas Sociales de la Presidencia de la Nacién;

Que dicho convenio tiene por objeto que la Universidad efectiie en
el marco del Programa Ficha Social “Las Familias Cuentan”, la captura en
soporte magnético la actualizacién de datos domiciliarios, asumiendo a su cargo
la seleccién de los recursos humanos correspondientes como operadores y
coordinadores de centro de carga;

Que este cuerpo, en su 6° Reunidén del afio 2005, ha analizado y
aprobado el mencionado convenio como, asimismo, lo actuado en su
consecuencia;

Que es atributo del Consejo Superior normar sobre el particular,
conforme lo establecido en el Articulo N° 31 inciso o) del Estatuto de la UNLa.;

Por ello,
EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Ratificar el XI Convenio Especifico suscripto, el 8 de junio de
2005, entre el Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales de la
Presidencia de la Nacién y la Universidad Nacional de Lands, y lo actuado en su
consecuencia, cuyo texto se adjunta en un Anexo de Cuarenta y Un fojas, que
forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2% Registrese, notifiquese en los términos del articulo 40 del
Reglamento de la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos, aprobado
por el Decreto n® 1759/72 (t.0. 1991).Cumplido, archivese.

| /
ANA MARIA JAFAN

=t o
RECTORA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS
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“‘DE“COORDINAC!@N*DEhPOLITJCAS SOCIALES DE LA'PRESIDENCIA
DE LA NACION
Y LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS

Relevamiento de Programas y Planes Sociales

— Captura de datos de la Ficha de Actualizacién de domicilios —
Entre el CONSEJO NACIONAL DE COORDINACION DE POLITICAS
SOCIALES de la PRESIDENCIA DE LA NACION, en adelante el “CONSEJO
NACIONAL" representado por su Secretario Ejecutivo, Cdor. Carlos Daniel
Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, por una parte y por la otra; v |2 UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LANUS, en adelante la “UNIVERSIDAD” representada por su

Rectora Dra. Ana Jaramillo, con domicilio en la calle 29 de septiembre 3901

Castagneto con domicilio en Avda. Julio A. Roca 782, Piso Sto. ,

de la localidad de Remedios de Escalada, partido de Lanus, provincia de
Buenos Aires: acuerdan, como complementario y especifico del Convenio
Marco de Cooperacion enire el CCNSEJO NACIONAL, la SECRETARIA DE
GESTION Y ARTICULACION INSTITUCIONAL del MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL DE LA NACION vy diversas Universidades
Nacionales suscrito el dia 13 de Mayo de 2004, celebrar el presente
CONVENIO DE COLABORACION, sujeto a las clausulas y condiciones que
mas abajo se detallan.

FUNDAMENTO

El CONSEJO NACIONAL y la SECRETARIA DE GESTION Y
ARTICULACION INSTITUCIONAL de! MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL DE LA NACION, han acordado la conformacién de una base de
datos a nivel nacional que permita la identificacion v Ia estratificacion de la
poblacion actual y potenciaimente beneficiaria de programas Yy planes

sociakes, cuya informacion constituira un insumo para la gestion de politicas
ARl b AMUAD
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sociales, garantizando |a transparencia y la equidad en la distribucidn.de los ...

beneficios. e
Para ello se ha desarrollado la FICHA SOCIAL "LAS FAMILIAS CUENTAN" "

aplicable a todos los programas y planes sociales nacionales, trabajando

articuladamente con los Gobiernos Provinciales y Municipales, cuya
aplicacion requiere necesariamente la captura de datos resultante de los
operativos de “Actualizacién de Datos domiciliarios”.

A los efectos de realizar la captura de datos emergentes del operativo citado
precedentemente, se requiere que 1a Universidad disponga de los recursos
técnicos y humanos necesarios y en sus instalaciones, conforme a las espe-

cificaciones técnicas que se detallan en el Anexo | del presente y que forma

parte integrante del mismo.

PRIMERA: OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.

El presente Convenio de Cooperacidn tiene por objetivo gue la FACULTAD

sfectie i@ capiura en sopaits riagnéticc de aproyimadamerie 30,000 fiches

) de Actualizacion de Datos Domiciliarios y la previa convocatoria y seleccion
Q’.‘)&‘. d de los recursos humanos -~ operadores Yy coordinadorfes de centro de carga,
\\:v en adelante ACTORES, segin el perfil especificado en el Anexo Il —- Perfiles

de Actores, adjunto al presente.

SEGUNDA: DESCRIPCION DEL TRABAJO.

Sistema

‘:n"‘-‘o';‘:;’r’:;?é’“' La UNIVERSIDAD realizara, bajo su exclusiva responsabilidad, el
Evaluacion reclutamiento y seleccion de los ACTORES necesarios para efectuar la
de Programas

Sociales captura de datos de alrededor de 50.000 fichas de actualizacion de domicilios
SISFAM a beneficiarios, cuyo modelo se agrega como Anexo 1il, del Programa / Plan
Sistema de Jefes v Jefas de Hogar.

Identificaciény

Seleccidn de

Familias TERCERA: RESPONSABILIDAD.

Beneficiarias

de Programas "

Sotiales / 4 | L

J. A, Roca 782 Pise 11
C105TARP Buenos Aires, Argenting
Telfax (011} 4343-0181 inL5740 -
£-mail info@siempro.gov.ar
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_Las partes declaran expfesamente que al CONSEJO NACIONAL no lo une

.n'mgunaf"re‘1a‘ci6nmléboralw-wyﬁo:j'uridica:conwlds'iPCCTORES . rec[qtados y/o
celeccionados por la UNIVERSIDAD; Tasumiendo 1a UNIVERSIDAD la
obligacion de liberar al CONSEJO NACIONAL de toda responsabilidad

emergente de cualquier tipo de reclamo judicial y/o extrajudicial que dichos

ACTORES le puedan formular en ocasion o en consecuencia de las tareas

emergentes del presente Convenio.
.CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Ei CONSEJO NACIONAL, a través del SIEMPRO-SISFAM se compromete

a.

1. Proveer a la UNIVERSIDAD las Fichas de Actualizacién de Datos

Domiciliarios y la aplicacién de carga de datos necesaria para Ia

- realizacién de la captura de datos.

5  Proveer los manuales e instructivos, agregados como Anexo 1V, para
ahastecer a todos 10s ACTORES.

P 3. Brindar la capacitacion a los responsables del Ceniro de Carga para

la correcta administracion de la carga de datos.

s;w 4. Realizar la auditoria general del proceso.

5 Efectivizar el pago a la UNIVERSIDAD, en funcion de la verificacion
Sist
d: lir;;é:macién, del cumplimiento de los procedimientos convenidos y obtencion de los
Moni _ _
Evoa?ﬁtaocfszy resultados esperados.

de Programas
Sociales

SISFAM
Sistema de Por su parte, Ia UNIVERSIDAD se compromete a:

identificaciény
Seleccion de
Familias
Beneficiarias
de Programas

Sociales S / -
t , Y A
& A Rena 752 sl U' A( L/ : bagi"a .

CIUATAET Buenos Aires. Argenlina /——_P_’_______.C./ 1\ \ /}
7 v’

Telfax (011) 43430181 L5740 aeii L i ).»?\’.‘1". ——
£.mail info@siempro.gov.af ES SECTORA L
AW SIETTET0.goV. 3T ) / ’ UNIVERSIOAD NACIONAL SE LakS

nvocar y seleccionar, segun el perfil establecido en el Anexo I, a

B
Wt




o

Pwsidercin de toe Nacisn
%ﬂdyb Ncional de Crordinaciin de
G lbters Socintls

~ losACTORES necesarios para realizar el trabajo comprometido,

o Informar al SIEMPRO-SISFAM la [lista de los  ACTORES ;...

seleccionados inciuyende Nombre, Apellido, D.N.I y formacién

académica.

3 Convocar para la capacitacion a los ACTORES, en el dia y la hora
convenida con el SIEMPRO-SISFAM.

4. Disponer del lugar para la capacitacién, segun condiciones

estipuladas para el buen desarrolio de la misma.
5 Realizar la captura de datos de la ficha de relocalizacion.

6. Informar, segin lapso a convenir y por escrito, la productividad del

trabajo al personal que el SIEMPRO-SISFAM designe a tal efecio.

QUINTA: RESERVA DE DERECHOS:

£l CONSEJO NACIONAL se reserva el derecho a rechazar v solicitar la in-
mediata sustitucién de uno, algunos o todos los actores seleccionados por ia
20 _ UNIVERSIDAD de considerar que no s€ adecua a los perfiles descriptos en

- ’;-& el Anexo Il o por cualquier otra causa justificada.

Asimismo se reserva el derecho, a través del SIEMPRO-SISFAM, para su-

pervisar, sin previo aviso, cualquiera de las tareas que desarrolle la UNI-

Sisterna VERSIDAD en el cumplimiento del presente convenio.
de informacion,

Monitoreo y

Evaluacién

de Programas

Sociales

SISFAM

Sistema de
{dentificaciény
Seleccién de
Familias
Beneficiarias
de Programas
Sociales

J. A Roca 782 Piso 11 \_/
C1067ABP Buenos Aires, Argentina ; e
Teltax [D11) 4343-0181 int5740 T TRTVETSIDAD NA GRhL E LAN
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SEXTA: RESULTADOS ESPERADOS.

La UNIVERSIDAD debera entregar al SIEMPRO-SISFAM:

n frecuencia semanal (contando a partir de la firma del presente

' Z (//\./‘-’/i.. ANAMR
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convenio) y en forma sucesiva, lotes de 12.500 fichas capturadas y

_ iQ'_s'%fg@‘ffé“sﬁmi*efnte“sw;fsopoﬂes«foptteds:conteme‘n"d o~los- registros

Capturados_ i o e o meirasns o

2. Reportes semanales, en soporie papel y electronico, comunicando 1a
productividad del trabajo e informe técnico final sobre la totalidad del

proceso.

SEPTIMA: PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO. -

Las partes establecen un presupuesto gnico y por todo concepto de la suma

de Pesos veintitrés centavos ($0,23) por ficha efectivamente capturada.

El presupuesto se ha estimado en $ 12.650 total, considerando el trabajo de

| 50.000 fichas capturadas. El costo incluye los gastos administrativos en los

u;*.\-\f\d que incurra la UNIVERSIDAD. El Consejo Nacional puede requerir la carga

de otras 5.000 fichas posteriormente, pudiendo ascender el presupuesto a $
A 13.915.-

=1 monto total y fingl @ pagar sé determinara por iicha efectivamente
capturada y contra trabajo completo Y finalizado, siendo facultad del
CONSEJO NACIONAL, a través del SIEMPRO — SISFAM, determinar el

caracter de trabajo completoy finalizado.

[.os pagos se realizaran segin el siguiente detalle:

Sisterna

f,\eol:ifg,fj?on‘ 4. 20% del monto total estimado a la firma del contrato.

Evaluacién

de Programas .

Sociales 2 El 80% restante (menos la parie proporcional del adelanto efectuado)
SISFAM sera pagadero a Semana vencida una vez recibida la correspondiente
Sistemna de factura y la produccion semanal estimada de 12.500 fichas grabadas
A y conformadas por el SIEMPRO-SISFAM.

Familias

Beneficiarias

de Programas OCGTAVA: CONTROVERSIAS N

Sociales - 4 Cited

S Reca 767 Piss 11 ;'/, Lu i.' < ANA YRR LA

CIGETAER Byupnos Aires, Amenting
Teltax {011) 4343-0181 inL5740 — %
E.mal info@siempeo.gov.ar .
Www SIEMmpro.gov.ar e
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. T Las partes acuerdan que ante cuaiquzer controversia que. suna de la

interpretacion yfo apli

habilitaran una instancia negociadora, cuyo resultado debera ser volcado en"‘*

actas complementarias del mismo.
NOVENA: CONFIDENCIALIDAD.

La UNIVERSIDAD garantiza el estricto cumplimiento, por todas las personas
que participan de las actividades motivo del presente Convenio, de las
normas sobre “Secreto Estadistico de la Informacion”, “Confi dencialidad de
la Informacién” y “Proteccion de Datos Personales”, de conformidad con la
normativa vigente.

En caso de violarse la presente clausula de confidencialidad 2
UNIVERSIDAD se compromete a indemnizar al CONSEJO NACIONAL por

cualguier dafo y perjuicio que sufra, mantenerla indemne ante reclamo de

terceros y abonar una multa del duplo del monto total del presente Convenio

de Cooperacion.

' \ DECIMA: RESCISION.

El incumplimiento de cualquiera de las prestaciones a cargo de cada parie,

dara lugar a la parte cumplidora a tener por rescindido el presente Convenio

de Cooperacién, previa intimacién de cumplimiento a la incumplidora.

Sistema

de Informacion,

'E“OTRO{%OY Esta rescision daréd derecho a la parte cumplidora a reclamar de la
valuadion

gE?rTQramas contraparte la indemnizaciéon por los dafos, perjuicios y/o mayores costos
ociales

que su incumplimiento le ocasione.

SISFAM

Sistema de
Identificacién y
Seleccién de DECI PRIMERA!: COMPETENCIAS.
Familias
Beneficiarias

de Programas o
Sociales </ NI B TR SVARRINSRE i
J. A, Roca T82 Fiso 1 \ .

C1067ABP Buenos Alres, Argentina TEMIAD N AT
Telfax (011) 43430181 int 5740 R : T ey
£.mal info@siempre.gov.ar /
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- Las partes acreditan- enesteactoienechm_petenCEa para celebrary 1 ﬁrmar el

presente Convenio- -—de--—Coope:acmn,_men vnrtud"”de—las—respectlvas—r' -

disposiciones legales Y administrativas “vigentes; acompafiando

documentos que asi lo acrediten.
DECIMA SEGUNDA: CONSTITUCION DE DOMICILIOS.

@ Para todos los efectos del presente Convenio, las partes fijan sus domicilios

en los sefialados precedentemente, en los que se realizaran todas las
comunicaciones motivadas por este instrumento.

En prueba de conformidad se firman DOS (2) ejemplares de un mismo tenor

ires, a los 08 dias

ff\!QIUb‘ y a un solo efecto, en la Ciudad Auténoma de Buenos
i del mes de Junio de 2005.

LT DA
PRESIDENGIN e L iES

DE LA NACION

Sistema

de Informacién,
Meonitoreo y
Evaluacion

de Programas
Sociales

ANA A DY

SRIVERSIDAD ¢

SISFAM

Sistema de
Identificacion y
Seleccion de
Familias
Beneficiarias
de Programas
Sociales

J & Roca 782 Piso 11
{1067A5P Buengs Aires. Argenting
Telfax (011} 4343.0181 int.5740
E-mail info@siempro gov.ar
wy Siemarg.gov.ar
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Anexo 1 — Especificaciones Técnicas

Sistema

de Informacion,
Monitoreo y
Evaluacion

de Programas
Sociales

SISFAM

Sisterna de
ldentificacién y
Seleccion de
Familias
Beneficiarias
de Programas
Sociales

J. A Roca 782 Piso 11

CI087ABP Buencs Aires, Argenting
Telfax (011) 4343-0181int 5740
2.maltinlo@siempro.gov.ar

WWW.SIempro.gov.ar

Glosario e

Formulario FICHA
Es el formulario numerado que ha sido integrado como resultado del releva-
miento realizado y cuya informacién es necesario capturar.

Caja Archivo

Recipiente de carton con capacidad aproximada de 1000 Fichas. Presentara
una identificacion escrita en ella o bien un rétulo adherido que permitira indi-
vidualizaria.

Lote
Conjunto de formularios a procesar, s la unidad de medida de célculo de
produccion.

Remitos
» de Entrega: es el formulario que debe ser integrado con el detalle de lo
que gl SIEMPRO SISFAM remite a la Universidad para procesar

/

Pagina 8
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- Remito de Entrega al -Pt_‘g\_@édar

Lugar de Origen |-Lugar de Destn

LoteNro | |_J__| 1

‘Caja N° |/:Cant ‘de

“fichas

Total de Cajas a remitir} .. . |+ -Fichas @ Remitir® 7] -~
Firma del responsablede laremesa . }. = . © Sello o aclaracion

Remito de Devolucién
Es el formulario (modelo sugerido) que usara la Universidad para devol-
ver al SIEMPRO SISFAM lo ya procesado.
Encabezado:
= Institucion: Nombre de la Universidad
» Nimero Remito: propios
»  Fecha: Fecha de remisién de los materiales que se entregan.

Detalle:

1 ° Ha i & 1t
| Lote | N deCaa Contidad de Fichas | " ceRemite 1 ops,
- ArChivo . oo L Omgimal 4

: . i i

iV
LT
J Total {total de cajas) {cantidades de Fichas) - -
Entregas

En el presente documento se denomina Entrega a la remesa de Lotes de
cajas que el SIEMPRO SISFAM entrega al Proveedor.

Sistema

de informacion, Devoluciones . . )
Monitoreo y En este caso se trata de las Cajas que la Universidad devuelve al SIEMPRO
Evaluacion SISFAM ya efectuado el proceso.
de Programas
Sociales . .
Aplicacion
SISFAM Se denomina aplicacién alflos sistemas informaticos desarrollados por el
Sistorma de SIEMPRO-SISFAM y/o por terceros que seran entregados al Proveedor para
1 - .
dentificacion y la redlizacion de la captura de datos.
Seleccion de
Familias
Beneficiarias "
de Programas
Sociales \ ; AR,

J. A, Roca 782 Pis 11 \“WJ _ P '<: v : LANUS., .
C1057ABP Buencs Alres, Argentina R A o Pagina 9
Telfax (017) 4343-0181 int 5740 . - '

E-mail mo@siempre.gev.ar R TR - \
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- ~ " Tabla de Descripcion de Campos
grupo de Datos Nombre long. PNES;!::._e t:po T
Encuesta codigodeprograma S 0 N
nro.ficha 0 N
Lugar de Pago 7 0 N
FechaEncuesta 10 0 F
nrodocumentoencuestador 9 0 N
Persona IApellido1 80 0 A
ApellidoZ 80 i A
nombre 110 0 A
[Tipodoc 5 0 A
Cuillzg 2 1 N
Cuil 8 0 N
CuilDer 1 1 N
fechanacimientc 10 8] £
ISEX0 1 C N
Domicilio Domicilio 250 1 A
Numero g 1 N
Piso 3 1 N
Depto 4 1 A
Torre 3 1 A
escalera 3 1 A
Manzana S I I R T S
parcela l_ . R 4__ A
calle I : ' A
/ ' calle2 250 i A
Barrio 108 1 A
Localidad 100 1 A,
Munigipio 100 1 A
departamento 100! 1 A
Provincia 30 1 A
codpostal 8 1 A
referencias de la vivienda [Otrareferencia 250 1 A
g Visita ICédigo 5 0 N
Sistema TramoVisita 18 1 A
ﬁol;i%rr:‘j?én, nurnerctelefono 30 1 A
Evaluacién Contraprestaciones Realiza 1 0 N
de Programas Donde . 200 1 A
Sociales Existe firrna Beneficiario lexiste/no 1 0 B
Datos Beneficiaric nro.documento 9 0 A
S ‘ S FA M Remito - lote nro. Remito 5 0 N
Sisterna de [Total caias 4i 0 N
Identificacién y Caja Total Fichas & s N
?ele;;:ién de nro. caja 4 0 N
e s \ i p
de Programas \ '
Socialss 4 - it
= f: /j/ ANA M
3. A Roca 782 Piso 11
C106TABP Buenos Aires, Argenting L eSS

Telfax (011) 4343-0181 int5740
E-mail info@siempro.gov.ar
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4. Instalacion de la Aplicacién de Carga de Datos

La instalacion de la aplicacion de carga sera responsabilidad del SIEMPRO -

SISFAM. La Universidad, por su parte, asegurard todas las condiciones ne-

cesarias para el correcto desenvolvimiento de esta tarea, como ser.

« Permisos para acceder a las redes instaladas de la Universidad

« Claves y otras restricciones de indole informatica que impidan la instala-
cién de aplicaciones y otras herramientas necesarias.

En el caso de no asegurar el Universidad los accesos y el hardware necesa-

rios para la instalacion de la aplicacién en los tiempos y formas convenidos

previamente y por escrito con la Universidad, la instalacién de la aplicacidn

correra por cuenta y riesgo de la Universidad.

b. Coordinacién del Centro de Carga de Datos

La Universidad tendra a su cargo las tareas de coordinacion y supervision

del centro de carga de datos.

El/llos Administradores seleccionados seran responsables del enlace con las
) respectivas areas técnicas 'y operativas del SIEMPRO-SISFAM.
A La capacitacion de éstos estara.a cargo de! SIEMPRO-SISFAM y consistira
N en adiestrarlos en la administracidn de los trabajos, y en instalacion y utiliza-
cion de! software de carga de datos.
La Administracién del centro de carga de datos tendra a su cargo el entre-
namientc ¢z ios operadores dz carga.
La Administracién del centro de carga nc podré ser reemplazada mientras
dure el operativo de carga saivo que cuente con e! consentimiento del
SIEMPRO-SISFAM.

c. Entregas del material a procesar

La cantidad de Cajas y Lotes a procesar provendra de la totalidad de fichas
a capturar y sera remitido a la Universidad acompafiado por un Remito que
describira los codigos identificatorios de cada caja y las cantidades precisas
que cada una contiene.

Sistema d. Carga de Datos

P Los datos a capturar provendran de la Ficha y del Remito.

Evaluacion La Universidad debera procurar en todos los casos que el dato capturado

de Programas sea aquel que aparece en el formulario cualquiera sea la naturaleza de éste.

Sociales Las Fichas ya procesadas seran archivadas nuevamente en la Caja de pro-
SISFAM veniencia, cuidando de mantener el orden original.

Sistemade - e. Normalizacion de Calles

P La aplicacion informatica podra contar con un modulo de normalizacién de
Familias calles que permite usar unas bases de datos que contienen los nombres de
zfr;ﬁﬁdfar;iis \ las dalles de Ia localidad a cargar (Normalizador de Calies), a los efectos de
Socia\lejs ‘ \

J. A Roca 782 Pisa 11
CICSTABP Buenos Aires, Argentina
Tefas (011) 4343.0181 int.5740 Y
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s _permitic al operador de carga ingresar de una (nica forma aceptable y exclu-

yente-los-nombres-de-las-calles que han : sido consignadas en la ficha.

—En &l ¢asode tratarse-de-una direccién que no se encuentra en el Normali-

zador instalado, el operador de carga debera ingresar el dato en la forma
que figura en la ficha. _
Ello se aplica a los campos de la ficha denominados Calle, calle 1y calle 2.
Sin embargo, siendo las direcciones datos fundamentales, y a los efectos de
asegurar su normalizacion y unicidad, es necesario aplicar al final de toda la
carga diaria una operacion de verificacién de calles, funcion que debera ser
gjercida por el Administrador (ver mas adelante en Controles Operativos).

f. Guarda del Material )

La Universidad debera contar con un lugar adecuado para la guarda del ma-
terial a procesar y el ya procesado. Dicho lugar debera contar con seguridad
y restricciones de acceso.

Las cajas conteniendo las fichas deberan encontrarse estibadas de tal forma
que sean accesibles a los requerimientos de la/s auditorias de calidad pre-
vistas en el presente convenio.

g. Devolucion de Cajas

La Universidad debera poner cada grupo de Cajas procesadas a disposicion
(en sus instalaciones) del SIEMPRO-SISFAM dentro de los 6 (seis) dias co-
ridos de recibido, acompafiado por un Remito detallando Las Cajas Archi-
vo conteniendo las Fichas ya procesadas, ordenadas tal y como las recibie-
ron. En ningn casoe la Universidad devolvera cajas y/o lotes e fichas sin el
consentimiento fehaciente v por escrite det SIEMPRO-SISFAN.

h. Entrega de los registros capturados
Los registros electronicos generados por el aplicativo informatico instalado
seran devueltos en soporte optico, en lotes separados y en los plazos con-
venidds segun cantidad de lotes definidas

St

Sistema

de Informacion,
Monitoreo y
Evaluacién )
de Programas JUE
Sociales

SISFAM

Sistema de
identificaciony
Sele¢cién de
Familias
Beneficiarias
de Programas
Sociales
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« El Administrador sera responsable de asegurar, mediante iNSpPecaio- "«
nes oculares frecuentes, que las direcciones volcadas por los Opera-

dores de carga sean las normalizadas (de existir el Normalizador de

esa localidad). -
= El Administrador, al final de la jornada, sera responsable de la verifi-

cacion y/o unificacion de las calles de todos los registros grabados.

» En las entregas, la Universidad debera constatar que las Cajas Ar-
chivo recibidas sean las efectivamente mencionadas en el Remito que
las acompafia y reportar sin demora las diferencias que se presenten.

» En las devoluciones de las Cajas Archivo ya procesadas, el SIEM-
PRO-SISFAM controlara que se correspondan con el Remito que las
acompana.

» E| SIEMPRO-SISFAM controlara, cuando crea oportuno, partes y/o
todo el proceso de carga y de resguardo de la informacién y de sus
soportes en cualquier oportunidad durante la vigencia del presente
convenio. Ello se concretara mediante personal de Auditoria debida-
mente acreditado ante la Universidad y la misma le facilitara el acceso
a los lugares de trabajo y a las maquinas en las que se hallan los ar-
chivos generados para realizar los trabajos de auditoria que crea con-
veniente. :

Calidad

Conformacion del Lote de Muestra

El SIEMPRO-SISFAM seleccionara en forma aleatoria, a ritmo de car-
ga y por medio del aplicativo informatico, un Lote de Muestra a los
efectos de practicar sobre esas fichas un control de calidad.

A medida que son seleccionadas, las fichas iran siendo colocadas por
el Administrador en una Caja Archivo especial rotulada como “Caja de
Auditoria”. En oportunidad de ser requeridas por los agentes autoriza-
dos para ello del SIEMPRO-SISFAM, las fichas del Lote seran listadas
dos veces: uno de ellos, sera firmado por los agentes del SIEMPRO-
Sistema SISFAM que retiraran las fichas y retenido por la Universidad, como

:Aeo:iic:r ’:j‘*"’“' constancia de ese acto. El segundo ejemplar del listado seré agrega-
Evaluacion do a las fichas existentes en la Caja Archivo, para su posterior verifi-
de Programas cacion con el registro digital.
Sociales Informe de Intervencién

Como consecuencia de los controles practicados sobre las fichas que
SISFAM conforman el Lote de Muestra, el SIEMPRO-SISFAM elaboraré un In-
Sistema de forme de Errores que hara llegara La Universidad, de dicho informe
Li??ﬁfii‘é‘;“" surgiran las acciones pertinentes que se detallan a continuacién en
Farnilias
Beneficiarias

de Programas
wodizies

J. A Roca 782 Piso 11
C1067A8P Buengs Aires, Argentina
Telfax (011} 43430181 inl. 5740
g-mail inf>@siempro.gov.ar
Www, 5emor.qov.ar
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—Tratamiento de Errores— S

Definiciones

Todos los controles se realizaréan sobre el Lote Muestra, comparando los
registros de la Base de Datos y las correspondientes fichas fisicas.

Sera considerado error aquel dato registrado en un campo de la Base que
no coincida con su correspondiente en la Ficha.

No se considerara como error l1os casos ambiguos o ilegibles.

En caso de controversia, se considerard como valido y no apelable el criterio
" del Auditor designado por el SIEMPRO SISFAM.

Todos los campos que se controlaran figuran en la Tabla de Errores Admisi-
bles de Campos que se muestra mas adelante, detallando la proporcién de
los errores tolerados y la proporcidon de efrores maximos admitidos; esos
valores serén los parametros de calidad que se utilizaréan para la toma de
decisiones posteriores.

Obtencion de la Muestra

La muestra de FAD se obtendra a partir de un algoritmo de seleccién incor-
\1“ porado a la aplicacidén de carga de datos en el momento de ta carga de da-
g tos.
' Cuando el algoritmo determine que una Ficha sera seleccionada para la Au-
ditoria, el sistema mostrara un mensaje al operador involucrado, quien debe-
ra separarla e incorporarla en un repositorio que debera quedar a cargo del
Administrader del cartro de carga.

Analisis de la Muestra

El anélisis de la muestra se realizard campo por campo a partir de la compa-
racién simple del registro de la FAD en la base de datos con la FAD fisica.
Para los datos correctos se integra un cddigo “0” (cero) para los incorrectos
se integra ¢ddigo “17 (uno).

A continuacion se integran los resultados y se realizan las estimaciones co-
rrespndientes segin especificaciones técnicas del Anexo 1.

Sistema

de Informacion,
Meonitoreo y
Evaluacion

de Programas
Sociales

SISFAM

Sistema de =
Identificacion y ¢
Seleccion de T
Familias e S/
Beneficiarias YIVERSID
de Programas

Sociates

ey
ANA
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Tabla de Errores Admisibles de Campos

Grupo de Datos

Campo

% de errop

Nombre™ 7 7 T

7o Q€ rrort

- tolerado oo

Encuesta

codigodeprograma
nro.ficha

Lugar de Pago
FechaEncuesta
nrodocumentoencuestador

Persona

Apeliido]
Apellido2
nombre

Tipodoc

Cuilizq

ICuil

ICuilDer
fechanacimiento

ISEX0

Domicilic

Domicilio
Numero
Piso
Depto
Torre
escalera
Manzana
narcela
cailot
caie2
Barrio
Localidad
Municipio
departamento
Provincia

|
|

codoostal

& w referencias de la vivienda

Otrareferencia

Visita
Sistema
de Informacion,

Caodigo
TramoVlisita
numerotelefono

Monitoreo y

Evaluacion Contraprestaciones

Realiza
Donde

de Programas
Sociales Existe firma Beneficiario

existe/no

Datos Beneficiario

nro.documento

S[SFAM Remito - lote

nro. Remito
[Total cajas

Sistema de -
Identificacion y Caja
Seleccidn de

Familias k

Total Fichas
nro. caja

detalle

i

J. A Roca 762 Piso 11 PN
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--Incumplimientos
Como consecuencia de la aphcacuon de los controles mencionados, la Uni-
versidad podra ser penalizada con:

a. Rechazo del Lote de Carga

Para aquel lote en que en cualquiera de los campos de la ficha se encuentre

superado el error maximo admitido, el SIEMPRO-SISFAM podra rechazar el

Lote de Carga controlado, debiendo la Universidad reprocesar el mismo sin-
por ello percibir remuneracidn adicional alguna. -

b. Suspensidn del Contrato
Por errores reiterados en ia carga de datos

En el caso que el SIEMPRO-SISFAM rechazara hasta 3 lotes inclusi-
ve por haberse superado el error maximo admitido en cualquiera de
los campos definidos, el SIEMPRO-SISFAM podra rescindir el presen-
te convenio sin poder la Universidad reclamar pago alguno por esos
lotes afectados.

Por faltanies

En el caso de que se presentaren diferencias entre la cantidad de Fi-
chas Entregadas —que figuran en el Remito de entrega correspondien-

- (Cantided Entregada) y la cantidad devielta por La Universidad
( ,antadad Real} v que esta diferensia superase al 5% (cinco vor cien-
to) del iote afec’zaoo el SIEMPRO-3SISFAM podra rescindir el presente
convenio sin poder la Universidad reclamar pago alguno por esos lo-
tes afectados.

Por atrasos

Se considerara atraso cuando supere en mas del 50% (cincuenta por
ciento) el tiempo estipulado para la entrega de las cajas y de los regis-
tros capturados por lote.

Silas devoluciones de la Universidad (y por razones no atribuibles al SIEM-
PRO-SISFAM) no respetaren los plazos establecidos en la entrega tanto de
Sisterna las cajas conteniendo las fichas como de los registros capturados, el SIEM-

:folr:'if:;f::;“’“' PRO-SISFAM podra rescindir el presente convenio sin poder la Universidad

Evaluacién reclamar pago alguno por esos lotes afectados.
de Programas
Sociales

SISFAM

" Sistemade
Identificacién y
Seleccion de
Familias
Beneficiarias
de Programas -
Sociales
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N Consideraciones generales .- = TTLTTER

» Contarcon equnpamiento de resguardo para el reemplazo de aguel
que haya quedado fuera de servicio por algin problema tecnico.

= Contar con un servicio de soporte de redes durante la jornada de car-
ga de las fichas.

* Tanto los Equipos de Carga como el Concentrador de Datos deben
estar ubicados en la misma estructura edilicia, interconectados entre
si y deben tener acceso al Equipo Concentrador de Datos, por medio
de una red.

= Contar con por lo menos una UPS para el equipo destinado a concen-
trar los datos.

= Responsabilizarse por el resguardo transitorio de los materiales reci-
bidos.

»  comprometerse a entregarlos segun la formas y tiempos estipulados.

«  Cumplir con las normas y los procedimientos impartidos por el SIEM- |
PRO-SISFAM.

= generar y mantener una base de datos consolidada, conteniendo to-
dos los registros capturados.

» Poner previamente a consideracion del SIEMPRO-SISFAM los meto-
dos de control interno que aseguren la validez e integridad de la in-
formacioén producida.

= No divulgar fa informacion obtenida.

«~ dispone. d¢ un espacio fisics adecuado y suficienie paia las tarcas
de recepcién, clasificacion, control, procesamiento de los materiales
recibidos

= disponer del equipamiento que se describe a continuacion:

Eqmpos de Carga de Datos
P¢ compatibles

= Placa de Red
= Teclado
. x Monitor 14"
Sistema
de Informacién,
Moriitoreo y Equipo Concentrador de Datos
Evaluacion .
de Programas * Pc compatibles
Sociales = Placa de Red
= Teclado
SISFAM = Monitor 14"
Sistema de »  Servidor SQL
Identificacién y Memoria RAM al menos 128KB
Seleccion de .
Familias
Beneficiarias Anre s
de Programas
Sociales
J. A. Roca 782 Piso 11

C1067ABP Buenos Aires, Argentina Pagina 17
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__Anexo 2 — Perfiles de ACTORES

- Operador-de-Carga-de-Datos————
+ Conocimiento y manejode PC
» Velocidad de digitacién

Administrador de Centro de Carga de Datos
e Graduados de carreras de sistemas y afines.
o Estudiantes de carreras de sistemas y afines con como minimo el

A 50% de las materias aprobadas. |
Pl » Estudiantes de otras carreras con conocimientos y experiencia de-

mostrables en herramientas informaticas utilizadas corrientemente en

este tipo de tarea.

+ Experiencia en administracion de redes informaticas.

Sistema

de infermacion,
Monitoreo y
Evaluacion

de Programas
Sociales

SISFAM

Sistema de
Identificacidn y
Seleccidn de
Familias
Beneficiarias
de Programas
Sociales

Para ambos casos sera necesario la aprobacion por parte del SIEMPRO-
SISFAN] de los respectivos Curriculum Vitae.

J..A Rora 782 Piso 11 Pacina 13
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ANEXO 3 Formu!arlo FAD
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olntroduccisn
El presente Manual describe las caractensttcas y modos de
- operacién de un-aplicativo-informético-que-se-ha-construido para.

T caphzrarordenadmenfeios* datos existenteserncada] Ftcha*de”'r

Actualizacién de Domicilios! (en adelante citada como FAD — ..

ver Anexo 1), disponerlos en una estructura de Base de Datos
preestablecida y emitir un CD que la contiene.

0 Objetivos
Asistir a las personas designadas para operar eficazmente el
aplicativo que se presenta.

OEntorno necesario
Presupone la existencia de equipos PC mterconectados por medio
de una red. Sera necesaria la preexistencia de SQL Server.

OProcedimiento Operativo y Roles

El diserio del sistema responde a la que se ha considerado como
la mejor forma operativa para una adecuada administracién del
trabagjo en cada Centro de Carga, con lo cual es imprescindible
ponerla en conocimiento de los usuarios, especialmente aquellos

- que desemperiaran cargos de superuvision.
/.

Una vez correctamente instalado el aplicativo en los Puntos de
Carga, y antes de comenzar el trabajo de carga de las Fichas, el
sistema debera contar con los datos denominados Fijos o
Basicos, que tienen que ver con la informacién identificatoria del
Centro de Edicién (ver cl Glosario al final del Manual) desde 2l
cual le sordos remitidas las Flehas para corga
X También =erd necesario cargar la mformacién de las
8 denominadas Bocas de Pago que, a su vez, remztzran el
material relevado a ese Centro de Edicién.
Asimismo debera ser ingresada la informacion referente a los
Usuarios del sistema (operadores y supervisores con los que
contara cada Centro de Carga) y a los Encuestadores que
actuaran en las distintas Bocas de Pago.
- Una vez volcada al sistema esta informacién basica, el sistema
contard con la informacién necesaria y suficiente para comenzar
a operar lo relativo a la carga de las Fichas.
Por otro lado, en el Centro de Edicién, las Fichas ya preparadas
(editadas) se disponen en Bolsas de polietileno y ordenadas por
Boca de Pago. Una vez completa la capacidad de cada Caja, la
misma sera cerrada y rotulada (ver rétulo en el Anexo 3). Todas
las cajas en esas condiciones seran incluidas en un Remito (ver
Anexo 4) que las acompanara en su traslado al Centro de Carga
correspondiente).

 Ver el d&cﬁo de la misma en el Anexo 1.




Enel Ce':itro de Carga, al recibir las Cajas y el respectivo Remito,
deberan coritrolar la exactitud de lo expresado en el mismo en
cuanto a numero de Caja y cantidad de las mismas.

_..Cumplido el paso anterior, el supervisor del Centro de Carga, con
——el Remito, ingresarda esos datos al sistema, mediante elusode

adelante como Lote, Remito, Caja y Fichas (ver Diagrama de -
Entidad Relacién en el Anexo 5).

Luego de ello, el supervisor entrega las Cqjas identificadas en el
sistema a los Operadores, para que los mismos, ubicados en los
respectivos Puntos de Carga, las abran y comiencen la carga al
sisterma de las fichas contenidas en cada Caja.

Para comenzar ese proceso de carga, cada operador {ya
identificado en el sistema por medio de la opcion Usuarios)
debera ingresar al aplicative desde la opcidén Fichas, que sera la
unica que los mismos podran utilizar.

Las Fichas fisicas, una vez cargada su informacién al Sistema,
deberan ser introducidas nuevamente en la Caja original y
devuelta al Supervisor.

Este procurard cerrarla y estibaria adecuadamente, hasta el
momento de su remision a los lugares que oportunamente se le
indicaran.

Independientemente de ello, el Supervisor, con la frecuencia que
estime necesaria podra obtener, para cada Operador un Reporte
que resume las Fichas cargadas por el mismo en un lapso
determinado, a los efectos de su propia administracion del
trabgjo.

Pégina 3 de 26
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OFuncionalidades del Sistema YN

Las funcionalidades generdles del operativo son canalizadas por
medio de una serie de items que se han dispuesto en el Ment
Principal del Aplicativo (Ver Anexo 2 - Fig. 1}. e
_En_el_mismo_y_ por medio—del-Mouse {boton—zquierdo) —se -
seleccionara -el: -itemdeseado—y—ap&reeqﬁ%f@g@g_wﬁpgf:

1. Habilitar Usuarios

Son las tareas a realizar para identificar y permitir a los
recursos humanos del Centro de Carga (operadores y
supervisores) el acceso al Sistema Aplicativo.

Es responsabilidad del Supervisor ingresar los datos
correspondientes a éste item. -

Al seleccionar Usuarios, del Ment: Principal, aparece la ventana
mostrada en Anexo 2 - Fig. 2. La misma tiene dos solapas: una
rotulada como Consulta y la otra como Deatos.

1.1. Alta de Usuario

Para registrar uno nuevo, se selecciona la solapa Datos y
aparece la ventana mostrada en el Anexo 2 - Fig. 3. en ella
acciona el botén Nuevo y los campos de una nueva
ventana quedan habilitados para recibir los datos
indicados por los rétulos. Al momento de la instalacién
deberan ingresarse todos los que se han de desemperiar
en el Centro de Carga. Luego, a medida que se vayan
produciendo novedades, se aplicaran las opciones gue se
imdican mas abajo para mantener esta hase actualizada.
1.2. Medificacion do Dates de Usuario

Faru realizar modificaciones a los datos de alguno de los
existentes, se parte de la solapa Consulta y, de los
usuarios desplegados en la misma, se selecciona el que se
desea modificar. Se acciona sobre él y aparece la ventana
con solapa Datos con los datos de la persona
seleccionada incluidos en los campos rotulados a su

izquierda. Alli se ingresan los cambios y, al Sfinalizar, se
acciona el boton Modific

1.3. Bajas de Usuario

Para realizar bajas de alguno de los existentes, se parte
de la solapa Consulta y, de los usuarios desplegados en
la misma, se selecciona el que se desea eliminar. Aparece
entonces la ventana de la solapa Datos con los de la
persona seleccionada, contenidos en campos con su
respectivo rétulo a la izquierda. Alli se acciona el botén
Eliminar y aparece una ventana, sobrepuesta a la
anterior, que solicita la confirmacién de la operacién.
Aceptandola, se produce la eliminacién del usuario de la
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lista de los activos, hecho que se puede corro
entrando nuevamente a la solapa Consulta.

Habilitacién de los Encuestadores

- Setrata de identificar y verificar en cada Centro de Edicién las

(Campo) donde se ha relevado la informacién.

Cada encuestador debera ser registrado (por el Supervisor) en el
sistema, ingresando los datos personales solicitados por los
rotulos de los campos que se solicitan.

Los mismos serviran como validacién del dato en cada ingreso
de ficha (ver mas adelante).

Al seleccionar el itemn Encuestador, en el Menu Principal,
aparece la ventana mostrada en Anexo 2 - Fig. 13.

La misma muestra todos los que han sido ingresados al sistema
hasta el momento.

2.1. Alta de Encuestador

Para registrar uno nuevo, en la ventana anterior se oprime
la tecla F2 y aparece la ventana mostrada en el Anexo 2 -
Fig. 14.

En ella se ingresan los datos solicitados. Al finalizar, se
oprime la tecla F10, para intentar grabarla. Aparece una
nueva ventana solicitando al operador que confirme los
datos ingresados. Al seleccionar el botén Si los datos se
grabaran, y aparecera otra ventana solicitando si se
continuaran las altas, en cuyo caso el sistema volverd a
poner en pantella la ventana de la Fig. 14 para
recomerczar la operacion.

2.2. Modificacion de Dates de Encuestadsr
Para realizar modificaciones a alguno de los existenles, se
parte de la ventana que se muestra en la Fig. 13,
seleccionando el registro a modificar y oprimiendo la tecla
Intro. Asi, los datos de la persona seleccionada aparecen
en la ventana de la Fig. 14. Alli se ingresan los cambios y,

al finalizar, se oprime la tecla F10,. para grabar los
cambios realizados.

2.3. Baja de Encuestador

Para eliminar alguno de los existentes, también se parte
de la ventana de la Fig. 13, seleccionando en el registro
deseado y oprimiendo la tecla F3.

A continuacién aparece una ventana que solicita la
confirmacién de la operacion. Aceptandola, se produce la
eliminacién de la persona del archive que se visualiza.

personas.que_han desemperiado ese rol en las Bocas de Pago. .
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3. Carga de Datos Fijos

Se trata '&e"fﬁé;f-e'sar al sistema los datos identificatorios de los
Lugares que han sido designados como Centro de Edicién, por )

_un lado y.como_Bocas_de:Pago que-han-sido-designadas-parq——— —— -
Tal informacién se dispondra en Tablas que el sistema utilizaré ™~
para controlar y/ o identificar los datos de las Fichas a ingresar.

133. 1. Definicidén del Centro de Edicion.

Al seleccionar ese item del mentt principal, aparece la
ventana del Anexo 2 - Fig. 6.

Hay que ingresar al sistema el cédigo gue identificara el
Centro de Edicion desde cual se recibirdn las Fichas a
cargar. )

Ese coédigo del Centro estara compuesto por:

* 2 digitos para la Provincia,

o 4 digitos para el Centro .

o 20 alfas para la Denominacién establecida.

El SIEMPRC SISFAM Nacién procederd a designarlo,
mediante notificacién fehaciente. :
La carga de esa informacion sera realizada por el
Supervisor, ingresando en la ventana que se abre al
seleccionar el item Agregar

También se podra editar y modificar la informacién ya
volcada, o eliminar (en este caso siempre gque no se hayan
ingresacdo movirnientos relacionados).

Li3.2. Lugares de Pago (Beeas)

Se ddefine enino Boca de FPogo al lugar Jdondz los
IEncuestadores realizan el relevamiento de los datos con
los que integran las Fichas.

Cada Boca serd identificada con un c¢édigo unico. Serd
definido por SIEMPRO SISFAM Nacién?, y estara
compuesto por:

o 2 digitos por cada Boca que se disponga en el area.
Serén asignados en forma secuencial y consecutiva
comenzando por el 01.

o 20 posiciones alfanuméricas para designar un Nombre
representativo para cada una de las mismas.

El Supervisor del Centro ingresard los cédigos asignados

en la ventana que aparece al accionar el item Bocas de

Pago del Meni: Principal (Ver Anexo 2 - Fig. 4).

2 Un Centro de Carga podria eventualmente cargar Fichas de Centros de Edicidn ubicados en
otras provincias, para lo cual habra que identificar previamente un Centro de Edicién
distinto con la consiguiente definicion de sus datos propios v la de los Encuestadores
relacionados.
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En la ventana aparecen listadas todas las Bocas ya
ingresadas al sistema.

En el caso de tener que agregar una [Alta), a partir de la
ventana_gnterior se oprime la tecla F2 y aparece la

indicada-en-el-Anexo._2 - Fig. 5, en la que se pueden

ingresarlos-datos requeridos. :
Una vez completados esos datos, si se desea grabar la
informacién, se oprime la tecla FI10. A continuacién
aparece una ventana gque solicita la confirmacién de los
datos consignados.

En el caso de tener que modificar algun dato ya mgresado
para una Boca, o bien Borrar alguna Boca, se parte de la
ventana que Se muestra en el Anexo 2 — Fig 4,
seleccionando el registro deseado y oprimiendo la tecla
Intro, en el caso de la modificacién, y la tecla F3 en el de
Baja. En ambos casos aparece una ventand menor gue
requiere confirmar la operacion.

4. Operatoria repetitiva de Carga

Detalla las operaciones previstas para la carga de los datos
necesarios para una adecuada administracion de las FAD.
Se divide en las Cargas de:

4.1. Carga Inicial del Lote
Se trata de un estado de agregacién mayor que el Remito, por
lo tanto, un Lote podria ser dividide en varios Remitos.
La informacién de Lote constard en el Remito gque acompana
ias Cajas y serd dulo requerido por el sistemna.
Para ingresario, Ol Supgervisor qcosdad o owenione gue
aparece al accionar el ilem Lote del Menii Principal (Ver
Anexo 2 - Fig. 7)°.
En la wventana aparecen listadas todos los Lotes ya
ingresados al sistema.
En el caso de tener que agregar un nuevo Lote (Alta}, a partir
de la ventana anterior se oprime la tecla F2 y aparece la
indicada en el Anexo 2 - Fig. 8, en la que se pueden ingresar
los datos requeridos.
Una vez completados esos datos, si se desea grabar la
nformacion, se oprime la tecla F10. A continuaciéon aparece
una ventana gque solicita la confirmacién de los datos
consignados.
En el caso de tener que modificar o bien Borrar algun dato
de una Boca, se parte de la ventana que se muestra en el
Anexo 2 - Fig. 7, seleccionando el registro deseado y

3 8i se obviare ese paso, el Cperador al que se le ha asignado la Caja no podra comenzar la
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oprimiendo la tecla Intro en el caso de la modificacién,
tecla F3 para la Baja.

En ambos casos aparece una ventana menor gque solicita
confirmar la operacién.

vV 4.2. Carga Inzczal deI—-—Remzto - -

El Supervisor, en ese mismo acto, y antes de dzstnbmr_el_w,j .
trabajo a los operadores, deberd cargar al sistema los datos
contenidos en el Remito (ver Anexo 4} que acomparia el lote— .-
de Cajas recibidas.

Para ello, seleccionard el item Remito del Ment: Principal ( Ver
Anexo 2 - Fig. 9). En la ventana aparecen listadas todos los
Remitos ya ingresados al sistema.

En el caso de tener que Ingresar uno nuevo (Alta), se oprime
la tecla F'1 y aparece la ventana que se muestra en el Anexo 2
- Fig. 10, en la que se pueden ingresar los datos requeridos.
Una vez completados esos datos, si se desea grabar la
informacién, se oprime el botén indicado Grabar-.

En el caso de tener que modificar o bien Borrar algin dato
de un Remito, se parte de la ventana que se muestra en el
Anexo 2 - Fig. 9, seleccionando el registro deseado y
oprimiendo la tecla F3, en el caso de la modificacién, Y la
tecla F2 en el de la Baja. En ambos casos aparece una
ventana menor que solicita confirmar la operacién.

V' 4.3. Carga de Cajas
Una vez realizada la carga de los datos del Remito, el
Supervisor del Centro ingresard en la ventana que aparece
al acclonar el item Cajas del Menil Princpal (Ver Anexo 2 -
. 17). _
v da wentana aparccent listadas dudes  icx Cojus ya
myresadas al sistema.
En el caso de tener que agregar una {Alta), a partir de la
ventana anterior se oprime la tecla F1 y aparece la indicada
en el Anexo 2 - Fig. 12, en la que se pueden ingresar los datos
requeridos.
Una vez completados esos datos, si se desea grabar la
\ informacion, se oprime el botén Grabar. A continuacién
aparece una ventana que solicita la confirmacién de los datos
consignados.
En el caso de tener que modificar o bien Borrar algiun dato
de una Boca, se parte de la ventana que se muestra en el
Anexo 2 - Fig. 11, seleccionando el registro deseado y
oprimiendo la tecla F3 o Intro, en el caso de la modificacion, y
la tecla F2 en el de Baja. En ambos casos aparece una
ventana menor que solicita confirmar los datos.

W 4.4. Carga de Fichas
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Cada Operador recibe del Supervisor una Caja con Fichas
para cargar. Para realizarlo, ingresa a la ventana que
aparece al accionar el item Fichas del Menit Principal, y
accede a la ventana (Anexo 2 - Fig. 17), que permitira:

s e e Pfectuar-una-Seleccidn-de-Fichas cargadas entre dos

fechas;ingresandolas-en-los-campos desde y hasta (con
. estructura DDMMAAAA), o bien - selecciondndolas
mediante el acceso al calendario (se despliega accionando

la flecha descendente a la derecha de cada campo).

* Visualizar todas las fichas volcadas, mediante tilde en
la casilla de verificacién rotulada Ver todas Ias
fichas.

Stempre, luego de seleccionar cualquiera de las alternativas
previas, deberd activar el botén Actualizar, y con ello
apareceran en pantalla los datos de las fichas seleccionadas.

4.4.1, Alta de Fichas

El operador abre la Caja recibida del Supervisor y comienza
la carga de las fichas contenidas en la misma.

Para ello, desde la pantalla anterior, se oprime la tecla F1 o
Insert con lo cual aparece una ventana que solicita ingresar
los datos contenidos en el rétulo de la Caja (ver Anexo 2 - Fig.
18). Si no coincidiese lo ingresado con lo que el supervisor
ingresé oportunamente, el sistema mostrarGé un quiso que
solicita al Operador reportar esa situacion al Supervisor.

S, en cambio, los datos se corroboran, aparecerd una
pantalla (ver Anexo 2 - Fig. 19) en la que se pueden ingresar
los datos alli soliciiados. En ella, el cursor se iré: desplazando
onlre un campo Y el subsiguienie hacia la dercchia nor medio
e lu tecla Tab (siose desec o recorride inverse, so usa
SHIFT/Tab). Asi, el operador ird ingresando los datos en cada
campo. En los campos en los que existe una Tabla de Control
previamente ingresada, si el dato ingresado es inexistente en
la misma, aparecerd un rétulo con una advertencia para el
operador. Sin embargo, el dato podrd ser ingresado tal como
se lee en el papel, mientras que el registro digital seré
marcado con una observacién que identifique la anormalidad
encontrada. |

En cuanto a los campos de Dormicilio, Calle 1 y Calle 2, al
posicionar el cursor al principio del campo y dar Enter,
aparecen listadas en una ventana contigua todas las calles
de la localidad’(ver Anexo 2 - Fig. 19).

De encontrario, se lo selecciona (sombredndolo) y se oprime
Enter, con lo cual se transfiere al campo de la pantalla Ficha.

En cambio, si lo escrito en la Ficha fisica no se encontrare en
la lista, se ingresard el texto en el campo correspondiente

base de Datos de las Calles de 1a Localilad (de existi) se incerpomri al Software previnmente a ln
entidan del mismo al Centro de Cargn,
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indicado en la ventana, quedando registrado en la Base para
su utzhzaczon en otras ocasiones.

Asimismo, podra controlarse el numero del domicilio
ingresado y, si el mismo estd dentro del rango-definido entla= T

Base, es aceptado. De” Io contrano, aparece un rofulo gue 1o

indica (ver Anexo 2 - Fzg 19). P

De todas maneras ello no impediraé volcar al SLstema la B
numeracién que consta en la ficha fisica.

En el caso del dato de Munrnicipio, aparece ya ingresado,
puesto gque se ha cargado automdticamente al ingresar el
Centro de Edicién {ver Anexo 2 - Fig. 20).

4.4.2. Modificar los datos .

Si se desea Modificar los datos de una Ficha existente,
desde la pantalla del Anexo 2 - Fig. 17, se oprime la tecla F3
0 Enter con lo cual aparecen todos los datos de la Ficha (ver
Anexo 2 - Fig. 21).

Alli es posible ingresar las modificaciones deseadas,
accionando el botén Grabar. Finalmente aparece una
ventana indicando el final de la operacién sobre esa ficha.

4.4.3. Baja de una Ficha

St se desea eliminar una Ficha desde esa pantalla (ver Anexo
2 - Fig. 17) se selecciona la deseada en la lista y oprime la
tecla F2 o Backspace con lo cual aparece una ventana gue
solicila asegirar la decision,

\ 5. Emision de Reportes
i Se trata de la secuencia operativa necesaria para emitir los
\’ reportes indicados. .
Al seleccionar el item Reporte del Ment principal, aparece una

. ventana como la que se muestra en el Anexo 2 - Fig. 135.

El modelo de Informe se muestra por pantalla en el Anexo 2 - Fig.
6, y de alli se puede, oprimiendo el botén indicado en el dngulo
(perior izquierdo, obtener una impresién en papel.
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Déﬁriibién de los términos usados en el presente Manual.

v Centro de Carga: se trata de una Unidad Operativa en la

- R que, por.medio.de una red de PC’s, y.un software especial, se

e LTI cargu-la-informacion-conternidd-en-las Fichas a-una Base de
Datos————— At

También asignan los medios adecuados para administrar el
flujo operativo que elle implica. Puede ser una Universidad, la
Municipalidad, u otros lugares que se convenga.

V' Centro de Edicién: se trata de una Unidad operativa real o
virtual en la cual se recolectan y editan las fichas relevadas
provenientes de las Bocas de Pago. Puede ser una
Universidad, la Municipalidad, o cualquier otro lugar que se
habilite a esos efectos.

v Lote: consta de una cantidad de Cajas remitidas al Centro de
Carga (conteniendo una cantidad fija a estipular de fichas)
desde los puestos centralizados de Edicién. Se representa con
un numero secuencial irrepetible asignado y administrado por
cada Centro de Edicion.

V' Remito: En este documento se describen y acompanan las
Cajas con FAD's relevadas y editadas desde el Centro de
Edicion al Centro de Carga de destino. Generalmente una
copia del mismo firmada por el receptor, obra como Recibo
para el Emisor.

V' Caja: elemento contenedor donde se almacenan y
transportan las FAD's relevadas, editadus y/o cargadas.
Cada uneo serd identificada en origen con 10 Ritulo que s
debera adherir en un custado visible de I Cajor.

V' Ficha: se trata de las FAD's que se integran en Campo y son
editadas centralizadamente, y luego cargadas en cada Centro
de Carga.

V' Actores: son las personas que se han desemperniado en la
tarea de Campo (encuestadores, supervisores) y los que han
actuado en los roles centralizados de edicién.

V' Usuarios: son las personas que han actuado en los Centros
de Carga de Fichas (Operadores y Supervisores).

v Boca o Lugar de Pago: son los lugares donde se releva la
informacién y el ambito de accién de los encuestadores y
I DETULSOTES.
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Anexo 1
Ficha FAD
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- Anexo 2
Fig. I Menu Principa!
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Esta pantalla es la  que
podemos considerar como
Mentt Principal: las distintas
posibilidades de operacidn se
dan por seleccidn -de las
opciones gue se presentan en
Ia Barra superior , mediante el
mouse.

Iltwen} B G 3 TA I 4 0 LT Stom 00 Carqa ACL. W TumeSvrmer s i AV « Mar L NS, Tl REXS 03 IO,
Al 24 ol 7 BBl

Fig. 2. Usuarios

/ L TN o A RO RO oo _im]
e e fkwn bitagde Page emp
i 5 K lal

! Consulta T Da'vs
' . B

Esta ventana : . : I |

: e e P P H

aparece cuando [ vt T e R i

. o <] Ormencry Tean e PR :

s¢ sclecciona, WTL.URG ooa o0 J1zs !

del Menu ?
Principal, Ia
opeidn Usuarios,
Sc pueden ver
todos los que
han sido
ingresados.

THRpamaT] Lo cormts St Brogior
Lagin:

i Nra.Doc

bt S e

DILADT D 7 N reeon e Carga At NI or 0 G - Pt




Fig. 3. Usudriq_s (Datos]

i e et m

s ’ue;r...a».:;a,:.. ST wd22] %

Mmmm&vmwmmw¢wwmum

Esta ventana —

{--aparece cuando i -
s¢ selecciona, — T T e A
en la ventana

. Criiger I
antenor, la et
melider B
solapa Dates, Pl
A partir de la o pn
Pé togin poreren
prcscntc se Contiatafia: F-—_W
pucden dar de DoPmflumeies T
alta, modificar | Yino Documanta: [A
datos de un | Hro Docwmente: iEmdam
usuario - 20 100880
existente o dar : :‘""‘"“ oo 4 - !
de baja algune, 2o " b I .
. o-mail 8 o . ! ~
scleccionando " . ‘
tales opeiones ;
mediante los !
botenes que se R
exhiben en el I “"“"‘I"“‘ ]
angulo inferior Himes | Yodhe | Zimes ] 240 ]
derecho de la -
vaninna.

HRwen] ) = G AR O L | T sintema de Corga ACL. E-Juqi.u-rﬂ,'.n,r,h:-Jv-r...f

Fig. 4. Bocas de Pago

F.'n'..u“""".., Z.f.lt."j"’.-.‘(‘h:!ﬂl.- R I S M A L Tt i T
Voumat fida Diatdrtaly Pemind Ladt Calam entsde Dinte Inouedader Pascees  Gah

f

L T T e o T

Boenr Jr* R.gﬂ

lh.narad- L i —}-‘]

: Creasbesre il
: ""ll-u-(n Hlow ey
l ; 7 CASTILAR Mg
! . SANALLA TS RENTT [ Morde
[ f 7t| 573 3 3¢ cemza Wivze,
: I PR Mot
| f 0| Boea rurvatin 1| Mo
M| Cavmow e
f TZEEN | Carr Wadn i
3=l AV [ Agacs F38my Itz Moty
1
1
1
t
1

Esta  wventama  aparcce
cuando se sclecciona, del
Menid Principal, la opcién
Bocas de Pago. Sc pueden
ver todas aquellas que han
sido definidas al momento.

l_‘- ¥ 5ivtema de Carpe AT 2] omSaewr i dog - Mer. |

\//_ Pégina 14 de 26

)




i - TR A e e N e e g o e
o L AN o e

Ft_g 5. Bocas de }_’ago

Boca de Page.
il

Esta ventana cs la que
aparcee cuando se
oprime, ¢n la ventana
anterior, Ia Fl, conla
intencion de ingresar FRE 2 F1 fasdes

* una nueva Boca de
Pago. Como sc pucde
ver en la ventana de
abajo, una vez
ingresades los dates de
Ia misma, ¢l sisiema
pide conlimmacion de
Io que se pretende
realizar, .

Cabn

Cirvovigan [V Swmenis

|
|

SHuein] 2 QWO {1 [ Sicrema da Carga ACE.. B INwiturwar S0 - M,

Fig. 6. Centro de Edicidén

il

s

v

[Ureiovtoed e ik Mole Adrhudhire

M et mporta de 13 1yaty L

] Tk [yES J
Y JE3 M T T Wemmidad e Vs tony fasodean

Agaget [ fazin | Limew [

o E e | //

Esta ventana aparcce cuando se selecciona del Mend
Principal, la opcién Centre de Edicién. Sc informari al
sistema ingresando los datos requeridos por cada uno de
los campos que s¢ muestran y finalmente seleccionando ¢l
botdn Agregar.

I
1
|

i) | 5 & 5 A 210 1 | EBarsdr stk | B suneritnis - Merl{ 5 Nichadrioen TGS EE mem




Fig. 7. Lotes
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Fig '11. Cajas
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Esta ventana aparece cuando se sclecciona, del Mend Principal, fa
opcidon Cajas. Aparecen todas las que, al momento, han sido
ingresadas, con su detalle de contenidos. Oprirmiendo FF1, F2 6 F3, se
pucden agregar, modificar o eliminar Cajas existentes, siempre que no
hayan side ingresados movimientos para las mismas.
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Esta ventana aparece cuando se sclecciona del Mend Principal, la opeidn
Encuestadores. Apareeen listados todos los que, al momento, han sido
ingresados, con ¢l documento con ¢l que sido registrado. Oprimiendo F2,
F3 6 Intro, s¢ pueden agregar, borrar o modificar datos de los existentes,
stempre que ne hayan sido ingresados movimientos para los mismos.
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Fig. 14, Ingreso de Encuestador
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| contrario, el No. Al grabar,
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preguntando si continuardn
las altas, en cuyo caso
volverd a presentar una
nueva pantalla para repetir {a
operacion.
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Fig. 15. Emisién de Reportes
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Esta ventana aparcce cuando se sclecciona del Ment Principal, 1a opeion
Reportes.  Sc podrin listar las Fichas cargadas al sistema per un
determinado  Operador, realizadas cntre dos fechas determinadas.
Oprimicndo en botdé Generar Reporle, se puede ver ¢l listade, de lo
contrario se oprimira el Salir, volviendo ¢l sisterna al meni Principal.
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Esta ventana aparcce cuando se oprime Grabar Reporte en la ventana
anterior. Este tipo de reporte puede ser usade para verificar las fichas
cargadas por cada operador en un periodo a establecer.
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Fig. 17. Adminzstraci n de Fichas
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Esta ventana aparece cuando se sclecciona de! Ment Principal, iz opcién Fichas.
Apareeerin listadas todas las que han sido ingresadas, Oprimiendo F1, F2 ¢ Intro,
s¢ pueden agregar Fichas nuevas o Borrar o Modificar los datos de las existentes.
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Fzg 18. Ingreso de Fichas (Cajas}
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Esta ventana aparecc cuando se selecciona la Fl de la pantalla anterior, para
ingresar fichas nucvas. Para poder hacerlo, antes serd necesario detallar los datos
cxistentes en ¢l Rotulo de la Caja que las contiene.
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Fig. 20. Ingreso de Ficha
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Fig. 21. Fichas Ingresadas [consulta}
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Rétulo identificador de Caja

Rotulo de Caja de Ficha FAD

CENTRO DE EDICION (CODIGO Y NOMERE)

-:4(!

- LOTE NRO.

REMITO NRO.

Caja N°

Cant. de fichas

T,
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Anexo 4

Modelo de Remito de Cajas

Ll
)

[ A

£
2
It

REMITO DE FICHAS FAD Y CAJAS

CENTRO DE EDICION (CODIGO Y NCMEBRE)

LT

NOMBRE DEL CENTRO DE CARGA LoTE REMITO Houa FECHA
(DESTINOD) Nro. Nro. BE Envio
DE
CaJA N° | canr.pE | CAIAN®

FICHAS

CANT.DE | CAJAN®
FICHAS

CANT. DE | CAJAN®

CANT. DE
FICHAS

FICHAS

TOTAL DE CTAIAS A

1 .
. L

REMITIR

TOTAL DE TiCHAS |
A REMITIR

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA REMESA

SELLO O ACLARACION

EN EL DORSO DL CSTE FORMULARIO, EL DESTINATARIC CONSIGNARA LA FECHA, FIRMA ¥ SELLO, EN SCNAL DE CONFORMIDAD
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Anexo 5
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